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Comment mieux utiliser vos données
pour optimiser votre Marketing local ?
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Que se passe t il aujourd’hui
dans le monde ?
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CONFIANCE

Transparence / Cohérence

Les consommateurs utilisent les évaluations en ligne pour choisir leurs produits ou magasins.

A _NA__NA__A

OO

ebg

97% ont lu des avis en ligne avant d'acheter. +

93% des acheteurs lisent des évaluations locales pour déterminer la qualité

d'un commerce.26
45% des ventes brick-and-mortar commencent par un avis en ligne, ce qui

représente une augmentation de 15% par rapport a I'an dernier
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Nous sommes tous des Millenials !

Les acheteurs recherchent activement a acheter hors ligne.

4 )
des recherches “a
proximité”
proviennent
d'appareils mobiles.?

\ .

-

\_

\
L'intérét pour la recherche

“ouvert maintenant” a
augmenté de

300%

ces deux
dernieres années.

-

J

Les recherches
mobiles “ou acheter”
ont augmenté de

85%

ces deux
dernieres années*

_/

Visites de magasins physiques

49%

Plus souvent

50%

Méme fréquence

Moins souvent

En effet, 82% des millenials,
dont le pouvoir d'achat
atteindra les 1,4 milliards de
dollars d'ici 2020, préferent
acheter dans des magasins
physiques.®

\_

J
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Les 4 nouveaux facteurs qui
affectent le comportement des
consommateurs
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1
Influence Sociale
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Partage d’Experiences

B

: ¥ Pyl - in
VNS A D K e % backpackdiariez « Follow
OMA . R ,Q.':yf K see

S R Ella, Sri Lanka
' . -~ .

W ‘:‘%'1', s

< P ey L Ao
SO
.

backpackdiariez ONE OF OUR
WILDEST KISSES &

We couldn't think of a better picture
to describe our couple:

1. Blind trust in each other, no matter
what &

2. Madly in love @

3. Always having the need to do
something different with our lives

-~

4. Living on the edge (sometimes a bit
t00 much) =

S. Usually on the run €?

6. Having fun whenever we can ZCZ

7. Organized chaos =

What is according to you the most
important foundation of a strong
couple? #srilanka #snilankatrip
#travelcouple #ella #travelbucketlist

----- :L——‘:- - c—'--.-....-ov.:‘o .

%, O QW N
§ L 30,764 likes
O

Gbg ' S .. w AG19 AG19
@%nstagrah."balkpackdiariez NGB Lot
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3
Explosion des choix

natural

(. LATROP® instincts COVERGIRI® .
bruno bananl ﬁ ALEXANDER
e EQ § § @Lnsh:g;ﬁgmlera PR EVERYBODY LACOSTE M QU EEN
£\"\:\‘ MAX FACTORX weLLA
WELLA BELLADY @ S M Cxx
GABRIELA SABATINI =~
I’li(l‘e’n 007 perfumes
AGeH SIVIRIN ESCADA
BALENCIAGA Chloé KATY PERRY DAVI™ DAVIDOFF
philosophy NYC Sallpflnsen | ANCASTER PARFUMS BECKH~-M oo
> \
miss sperty RIMME L ASTOR A' BEYONCE ‘%\\;\\}’g& HALLE BERRY %ﬂo/ JOOP!
bareMmera\s MAO INTEORATE BOTTEGA VENETA PLAYBOY ¥ MARC JACOBS roberto cavalli
4- QIfsll /QUALABEL g CalvinKlein JENNIFER LOPEZ JILSANDER VERA WANG
3 ares HA KU wnzane  NAUTICA ® : \d\
¢ de pa PRIOR /(u /(u JOVAN Oﬁl as
xiton DKNY TOM FORD BEAUTY LE LABO JoMarone (e  Fiahls
.. Acquired 2014 e SHOP/ e,
M A R N I MICHAEL KORS DO’\,"':VA::,(_?RAN Ermenegildo Zegna ED»-Z”&]%N&SPmeﬂQAﬂLJ’L"E;S
N | ACQUA -
@ Murad EﬁEB‘v" Qﬁ sEm!c\!ae dermalogica @038 PA IglMA Kl:NZO LOEWE
' * AVEDA B Q
@POND'S badedas Neutral  AVE L Pbb. oSh
4 benefit
GUERLAIN s
il . fresh. EYALIOLYY D  rjac  JoMarone  prgpy gy
MAKE UP FOR EVER ristiani Jior ORIGINS
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4
Satisfaction immeédiate

La satisfaction immeédiate
oy est un gros plus pour les ventes brick-and-mortar

_1I_I|—|

\FHE 0
o des individus acheétent le jour-méme de

O O la découverte d'un produit. ©
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Donc...que se passe-t-il aujourd’hul
pour vos consommateurs ?

ooy I issee
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lls font face a un ecosysteme digital tres complexe

iGroup

»

MARKET LOCATION
thomson .

local 04

-

‘
O

YAHOO! LocaL

118) Information

’

’
l

WIS GO 8[€+ EG:MQJSS 4"

L o)
|38muse . to w0
L)
)
¥ |‘ Me” GD’O~ 8[6
SCORE \ 7
;ﬂ 'rom'romo A ‘
— o > bwitter |

> Pitort oINg

EXe) tripadvisor’ :.. factual

Citations / Reviews / Website / Store Locator / Local pages / eCommerce / Appointments / Events / Promotions / Store visits

ebg AG19 AG19
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Vous devez transformer leurs recherches en actions
dans un tunnel de conversion simplifie !

Customer Journey Local Search Journey

93% des consommateurs qui font des recherches
locales sur Mobile ne connaissent pas les marques

ou les noms des sociétés qu’ils vont finalement " GO 9|€ ‘ Search

trouver
@
1 AJORM F IF N =

88% des consommateurs vont cliquer sur les résultats : — S :
locaux de la recherche pour affiner leurs intentions et E;_. . L] % Dlscovery

h|T||

>
finaliser leurs décisions Website E-commerce Locator  Local Pages
0
1 © O &
i Photos Hours Location  Phone
60% d’entre eux vont contacter et se déplacer pour E i
visiter les magasins a proximité dans les 24 heures - D ? = ngagemen
Links Directions Inventory
o/ - - ] e )
38% d’entre eux vont pouvoir convertir et finalement al Action
faire un achat dans un magasin physique . Store Visit

ebg AG19 AG19
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Quels contenus pour avoir
encore plus de consommateurs
fideles dans vos magasins 7
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Comment ameliorer votre Déecouvrabilité et votre Deésirabilite ?

LES CONSOMMATEURS ONT
BESOIN DE VOUS TROUVER EN
LIGNE AVANT DE VOUS RENDRE
VISITE DANS LE MONDE REEL

Les consommateurs recherchent des commerces,
des biens et des services : c'est un fait.

Vous devez donc apparaitre dans les résultats de
recherche pour qu'ils se rendent dans vos magasins.

Vos magasins doivent eux disposer de données locales
structurées et correctes sur de nombreuses plateformes
pour apparaitre dans les résultats de recherche.

Si vos données sont incorrectes ou incomplétes sur des
plateformes telles que Google, Facebook ou Apple, les consom-
mateurs seront dirigés vers d'autres magasins et vous
manquerez des opportunités commerciales.

d

VIDEOS

= Goosze

supermarché a proximité

TOUT PLANS ACHATS IMAGES

MONOPRIX

4.0 (398)
Supremarché - Paris, France
Ouvert- Ferme a 22:00

MONOPRIX

4.0 % % % % % (398)
Supremarché - Paris, France
QOuvert- Ferme a 22:00

Franprix

4.0 (2)
Supremarché - Paris, France
QOuvert- Ferme a 22:00

Auchan Supremarché Paris Reuilly
1.0 (2

Supremarché - Paris, France

Quvert- Ferme a 22:30

Plus d'endroits

% B Y} ®

{5 Clicks

Driving Directions
Website
Phone

R AL

Y

Total 7.9k

0
12.04 15.04 1804 21.04 2404 2704 30.04 03.05 07.05

Rendez-vous / Réservations / Click & collect / Devis / Communauté...

ebg
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Comment ameliorer votre Déecouvrabilité et votre Deésirabilite ?

ebg

Le contenu et le design sont entierement personnalisables et optimisés mobile,
assurant une présence sur mesure de vos établissements quel que soit I'appareil.

Structure URL optimisée
incluant le nom, la ville,

Fonction de recherche la rue et le pays
pour tous vos —*
etablissements
Options de filtres au

choix pour vos clients

, 10179 Bt e 3 | . Pin avec votre propre logo

Logo de I'entreprise Informations locales,

unique ou personnalisea — «—— personnalisables

chaque éetablissement instantanément

Lien direct vers vos
Bouton modifiable pour une

—

pages locales
prise de contact directe |

AG19
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Comment ameéliorer votre Decouvrabilite et votre Deéesira

G

APROPOSDENOUS  REGIONALITE

BIO COMPANY'

Procduits et assortiments

NOTRE MARQUE NOS PARTENAIRES DE MARQUE

. 810
Avec l'offre de notre

marque 810 COMPANY,
nous proposons des

The BIO COMPANY est la
maison des marques blo
Nous présentons icl de

véritables plonniers Plus

aliments biologique Plus

Ce quil est important pour nous

CAREL
\ .
i\ BIO COMPANY s

-

WL = e
- " :

NOS VALEURS ET PRINCIPES

HISTOIRE DE BIO COMPANY

Lidée originale d'offrir
des produits écologiques &

- 4

Depuis e début de 81O
COMPANY, nous agissons

ASSORTIMENT

MAGAZINE

==

NON CUIT

Avec |a catégorie “Produit
de base”, nous, 810
COMPANY, devons offrir &

nos clients une valel Plus

COLONNE DE GEORG KAISER

notre rchesse sera plus
grande si nous

o mLad

EVENEMENTS

RECETTES

Enraciné dans la région

REGIONALITA #2287

Nous sommes chez nous & Berlin et dans le
Brandebourg. De nos jours, de phus en plus de
partenaires régionaux produisent pour B0

COMPANY ¢t travaillent en étroite colla Plus
.
' t"'q .
L CARTE REGIONALE o

]

Nous sommes fraichement fournis par plus de
4S partenaires de Berlin et du Brandebourg

NOTRL WARD Y NOS AR
Cette carte vous montre exactement o, Pl -
Ave re de notve
margat DO COMMNY ™he s
\l g NOUL PIODOSOrS G mansen de
ﬁ COOPERATION almens Dislogique: . Phis  Nous prise
vertabies )
Comment décider avec quels partenaires
régionaux nous travaillons ensembie et quels
L Qu et amt Pond s
produits nous proposons sur nos marchés? No
suivons quatre idéaux. Avec les fabricar ... Pli
By Catégories
Y O e NIANY NOS A

* Magasm dietétique

* supermarché

m E _—

t

/ 4

e
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Comment ameliorer votre Déecouvrabilité et votre Deésirabilite ?

Un contenu pertinent pour chaque implantation garantit une excellente expérience
utilisateur et une visibilité optimale sur les moteurs de recherche.

& Retonw & Lo Cavte

Vision cartographique avec des adresses . e e AN . - | o
précises ke i I A o . e S
Principales informations directement visibles - o | mmegmey SRS s’ O o S
sans scroll - Coffee Shop
Torstutio 48, 36339 Sesttn, Germany -

Boutons Call-to-Action personnalisables pour
une prise directe de contact ou de rdv : w“.«

- 0900 - 18.00
Plus de conversions grace a un numéro de e ovo0 a0
téléphone et une adresse e-mail cliquables ::‘;: 75 o

noghcative shop com SBtenir un café gratuit

Cofecrezr o imbee oh sse S

[P T — - QT vonos achetes

FEON & vous recevrer Calé graswn
QUe votre ceme sera e Pias gt
-

Description pertinente tant pour informer
le client que pour l'optimisation SEO

Qo Services

. Cate
CQATalve ®* Desserr

® Peot-désmanes

Autres informations utiles, comme les
moyens de paiement acceptés, les services
offerts, les liens vers les médias sociaux.

S M"’.N‘M

vasa Visse

< Master Cavg
Contenu publicitaire individuel avec O Armeeican Exprens Orect o
des liens directs vers vos produits, st 10 mcmerce B Oecvonc caun

SN S pete
L L —.
L wtlisey Notse .

FA0e e "Otre

éevénements, offres d'emploi, etc.

Yous

a3 R‘.“u' soe

l’imna

b AG19 AG19

ebg




> uvberall

Comment ameliorer votre Déecouvrabilité et votre Deésirabilite ?

Publiez vos nouveautés ou promotions sur vos pages Facebook Locales en quelques
clics - ciblez les consommateurs d’établissements spécifiques ou tous vos

consommateurs selon vos besoins

publish \ CREATION D’OFFRES OU DE
NOUVEAUTES

Publier I'offre ou la nouveauté

Choix de I'établissement ou du Label

Apercu
Choix de la plateforme

incluant Google et Facebook Location Pages
Contenu local

espace intelligent dedie a la publication de masse
ou a la personnalisation automatique de vos
contenus locaux

Planification des periodes

ebg AG19 AG19
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Comment ameliorer votre Déecouvrabilité et votre Deésirabilite ?

( JE \ ( : "

I a & vinci immobiier bordeaux 54 cours

VINCI Immobilier

5,0 % % % %k % (2)

Heaal estate developer in Bordeaux,
France - Closed

i VINCI 0

VINLCI {f

IMMOBILIER

OVERVIEW SERVICES REVIEWS ABOUT

VINCI Immobilier VINCI Immobilier
50 X x % 1(2)

5'0xnuh~'(2)

LES PROGRAMMES IMMOBILIERS COMMERCIALISES PA
Real estate developer in Bordeaux,

—
Real estate developer in Bordeaux, Les programmes immobiliers commercialisés par
France - Closed France - Closed ce bureau de vente
OVERVIEW [ SERVICES J REVIEWS ABOUT OVERVIEW SERVICES REVIEWS ABOUT Virtuo
Virtuo ast une residence situee a 'entrea des Bassns
aliotdans » ProoNgemse nt U Centre-wile O8
/C\ (/6\‘ !/E]\] /6\ LES PROGRAMMES IMMOSILIERS COMMERCIALISES PA Sordeaux. A deux p.. More
< | l
\ \
S K Nl e e
CALL DIRECTIONS SAVE WEBSITE 05 Programmes IMMOoDINeTS COMMErcialises par ﬁvm ) e do e kidal ot e adein .
ce buew dc venlte JAns 'l.' .' "f. e O8 Ve 1083 Ol dJé Saranile au Corur ge
rdin Public a e, VINCI! Immobiber réalse une residencs de
prestioe : A...More
9 54 Cours du Chapeau-Rouge, ’ Vi
v ‘\..i,l oSl U EOONOe SSUSe 3 1 ¢ e O0S Dassns J Lommm
k B 1 Aane e iy o Ay L PN . ' ‘
- , + Avec la résidencedndbsp. L' inmendant, installer-vous au
< > [I‘] iD [:] < m PI] i] bord de la Garonne & Bassins 4 Pol. quartier

N0 N lmel

ebg
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Cas d'usage d'un client Retall
avec des données produit grace
a notre partenaire Bonial

AG19
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Par ou passe le traffic de ceux qui recherchent quelque chose

benial

UNE PREPARATION D'ACHAT -

PARTOUT ET TOUT LE TEMPS b\wp« 2
%

» -l

73% O
- <

du trafic d'une marque se passe ‘~ @

en dehors de son site web*

O i

ebg AG19 AG19
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Que recherchent les clients de la grande distribution ?

IMPORTANCE DE L'OFFRE LOCALE

Element central du site Internet

des francais qui visitent le site web d'une enseigne
recherchent les

offres/bon plans/promotions

Source : OpinionWay - Bonial

ebg AG19
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Quel est leur reseau global pour cette recherche ?

ACTIVATION LOCALE : GOOGLE MY BUSINESS

Partout, tout le temps

Magasin Géant Casino et drive Saint-etienne Monthieu - 42000
MDA AT geartasro ¥ Lowe . Sant Lterce © Trarsiste tha page

e of (iarres o Wige fara wire apees Géant Conina o i Saint etienne Morthe, e

et b et Ehanee 40X

Magasing Géant Casino | Saint-Etenne - 42000
A Tagesra grarh Ao ¥ Auvergre Hodre Apes  Lowe » Tran [
Trnivmi a car b cda o mTeares Gu v mampate s Goont 4 Saint €1 ‘.

Géant Casino and drive

Sane

Géant Casino et drive La Ricamane - 42150
: Loew

Wetate  Dueiens

TATHNNE MONTHE

Géant Canino ’ 8 Googe revews

Located in: La Galere - Esgace Mortie,

Address 140 e de o Mortat, 42000 Sawt frerve, Frarce
) Mours Open  Closes WM «

t [lenne Slatcre servce Siretie (Fola W ved e Coondorrdes o Phone: +33 4 77 4303 00

0 Saint ESenne - Station service (adresse, horaires, avis
Sant [ rerr

- Srors servee & wrre v Transiate T page

Géant Casino and drive
38 (187)

Hypermarket - Oper

Suggmal o et

0 Saint-E%enne - Promos et catalogues en cours - Bonial
o ¥ Sact LterceGeant Cannope114 « Transiate ha page Know this place? A vwer Juch Guasions

Savt (Nerce /e iteins o Wye wa  wtabpas Obort Conme ar onry of relbron ves

s b Bat (nenne v tora v
DOcoveres los derndres offres dans o
catalogue

cial Géant Casino Saint Esenne Espace Monthieu &
Agaro v Bart L teveaCore Commwarcial Gea  * Trarsiste e page
» o Cartre Commarcn Géant Coanre Savit Ehenne e

0 140 Rue de la Montat, 42000 Sairt-Evenne
France

Located in: La Gak

Open - Closes 9PV v

Découvrez les demibres Géant ==

offres Gans le Catalogue '
)

Affichage ciblé et dynamique

des catalogues par magasin

QUESTIONS & ANSWERS

AG19
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Quelles données produits utiliser ?

ACTIVATION LOCALE : VOTRE SITE

Page de destination campagnes

RRRRRR

Votre catalogue sur M

votre Site et vos

pages Magasin...
a B o

LES CATALOGUES
DISPONIBLES DANS
VOTRE MAGASIN

NOS SERVICES

= MONIENSEIGNE L
MACANN LA L Yo ©
- 9 ; = MONIENSEIGNE o a
; Q ‘ MAGASIN LE PLUS PROCHE v
B y v -
b b - 9 N
) V.
askats Dallon
s 0 1990 0N ‘ n
‘ ' 67,9€ 459€
Sec G st Sy
N LM -
136,9€ 47,9€ c

audience via une page de destination
intelligente pour chaque campagne

AG19
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Pourquol disrupter voire compleéter le catalogue papier ?

EXTRAIRE LES OFFRES DE
LEUR PRISON DE PAPIER
55
ORGANISER PAR ORGANISER PAR
MARQUE CATEGORIE
_ . ‘\
o4 £

ebg AG19 AG19
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Comment personaliser les offres et favoriser la conversion *

RECOMPOSER GRACE a L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Pauline Philippe Leslie
« Jeune maman » « Amateur de grillades » « \/égetarienne »

ebg AG19
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Des solutions digitales integrées pour boucler la boucle !

BONIAL CONNECT:
ASSURER LA DIFFUSION DE VOS OFFRES LOCALES

UNE PLATEFORME TECHNOLOGIQUE
AVANCEE

#DATA ~ #IA © #DIFFUSION
COMPRENDRE PERSONNALISER SIMPLIFIER

ebg AG19
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RE.CONNECTER LES
CONSOMMATEURS AVEC
LES MAGASINS

AG19
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